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MANUAL DE USUARIO

REQUISITOS MINIMOS PARA EL USO DEL SISTEMA

Se recomienda cumplir con los siguientes requisitos minimos para cada una de las opciones que
brinda el sistema de consultas en linea de la ARCH:

PRIMERA OPCION: PORTAL WEB DE CONSULTAS EN LINEA

- Internet con una velocidad de 512Mbps o superior.
- Tener instalado en el computador uno de los siguientes navegadores de internet:
Mozilla 39 o superior
Google Chrome 44 o superior
Opera 31 o superior
Internet Explorer 11 o superior

SEGUNDA OPCION: APP MOVIL DE CONSULTAS EN LINEA PARA TELEFONOS O TABLETS
ANDROID Y APPLE

- Sistema operativo Android v4.0 o versiones superiores.
- Sistema operativo iOS v10 o versiones superiores.
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OBTENCION DE USUARIO Y CLAVE

PASO 1

Para garantizar la seguridad de la informacién se debe seguir el procedimiento habitual de la
ARCH para solicitar usuario y clave de acceso al “Sistema de consultas en linea”,
comunicandose con la Direcciéon de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones al nimero 02-
3996500 Ext. 5100, 0, mediante correo electrénico a

soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec

PASO 2
Entregar los formularios debidamente suscritos y/o documentos pertinentes que la ARCH solicite,

para proceder a la creacién del usuario.

PASO 3
Revisar la bandeja de entrada o0 SPAM de su correo electrénico, ya que el usuario y clave seran

enviados al mismo una vez que se proceda con la creacion del usuario.

INSTALACION DE LA APP ARCH MOVIL DESDE Play
Store

Si usted tiene un dispositivo movil con sistema operativo Android siga las siguientes
instrucciones:

PASO 1
Ingrese a la tienda de Android “Play Store”

MO 7 .l 73% M 16:52

AZ EDITAR

@ '} a

Mensajes Internet Galeria

O>a@

Cémara Video Radio Correo
electronico

Calculadora Reloj Herramientas S Planner

® 6 ©@ o

Galaxy Apps Smart Ajustes YouTube
Manager

G
Ingrese a Play Store. o C’ A

Play Store Chrome Maps
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PASO 2
Buscar y seleccionar la aplicacion ARCH MOVIL.

7 }74}7@? ’? z",', 73% M 16:54

Buscar la app ARCH <« . '
arch movil
MOVIL A
ARCH MOVIL : Seleccionar la app
Agencia de Regulacién y Control Hidroca.. para instalar
50* GRATIS
Snapseed :
Google Inc.
4,5% GRATIS
Cymera -Editor de Fotos Selfie :
SK Communications
4.4% GRATIS
-, Remote Mouse :
d Remote Mouse
41% GRATIS
R  SongArc :
N Y SongArc
SongArc 42% GRATIS

PASO 3
Clic en el botén “INSTALAR” y esperar a que finalice el proceso. A continuacién, dar clic en
botén “ABRIR”.
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INSTALACION DE LA APP ARCH MOVIL DESDE App
Store

Si usted tiene un dispositivo movil Apple con sistema operativo iOS siga las siguientes
instrucciones:

PASO 1
Ingrese a la tienda de Apple “App Store”

00000 CNT = : Q27%0 )

jueves

Calendario

Ingrese al App Store

App Store

Configuracién Salud Mdsica Buscaramigos

Brijula Consejos Notas de voz

Teléfono Contactos Outlook Safari
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PASO 2
Buscar y descargar la aplicacion ARCH MOVIL.
00000 CNT % 13:57 Q27 %W
Buscar la app ARCH
MOVIL O\ arch movil 0
ARCH MOVIL i Clic aqui para
AGENCIA DE REGULA... {; descargar la app
-
v fa
Agencia de lacién y Control Hid; burifero ARCH
Consultas en
linea Agencia de
Regulacién y Control
Usuario < | Hidrocarburifero
Clave.
Aceptar

Destacado Categorias Exitos Buscar Actualizaciones
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2. Seleccionar
la opcion
Programas /
Servicios

INGRESO AL SISTEMA DESDE UN NAVEGADOR WEB

PASO 1

Abrir un navegador web y acceder a la pagina de la ARCH a través de siguiente link
http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/

Luego seleccionar del menu principal la opcién “Programas / Servicios”

& Agencia de Regqulacidn y C X

& C | ® www.controlhidrocarburos.gob.ec/#

il . :

Inicio el menu principal

La Agencia 1 Enlaces de interés

Y .
Programas / Servicios d t'i 5
@ Indicadores Yo Gobierno Quipux Sistema de
- Gestion
Biblioteca Documental
Transparencia
I Noticias
MNoticias - i PrL_lebasTjécnicass_r pra— bz E
26 WERT0S + POSCoN Psicometricas Regional OF WERTDS ¥ CPOSIE0N o
gy Aoy Azuay Agenciss Regonaies 2
Prothas Entrevistas
P P Se CHmanics o o it e mge B dam de S8 COMMENCE § K36 POSLANTES 3% CDRSSEN DT MRS
Servicios Electronicos :c_mn:n_;-:;—:;;::u: s o e e i e
[ p——— 2 T p——_—————. e
. ; arm. Aa= e
Directorio Gob
You A
4 f = m 1 Servicios ‘, a

Efectivo Desde |1800LO JUSTO |Cuantias
Mi Celular Domésticas
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PASO 2
A continuacion, dar clic en “Sistema de consultas (ARCH MOVIL)” para acceder al sistema.

* Programas / Servicios | A X

& C | ® www.controlhidrocarburos.gob.ec/programas-servicios/#

Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero

Q

Inicio q

La Agencia

Sistema de Cuantias Domésticas (Solicitante / Funcionario)

Programas / Servicios

- Tarjetas Inteligentes Produccion
Biblioteca
Transparencia Sirha Arch
1. Clic aqui para
Noticias I Sistema de consultas (ARCH MOVIL) I acceder al sistema
Servicios Electronicos Manual de usuario actores comerciales
Directorio Gob Manual de Exportacion del Certificado de Seguridad del STC

v f @ @

Contacto Ciudadano

! ! GOBIERNO NACIONAL DF
1A REPURLICA DEL ECUADOR
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PASO 3

Digite el usuario y clave que la ARCH le remitié6 mediante correo electrénico y dar clic en el
botdn “Aceptar” para ingresar al sistema.

) el s

& Consultas en linsa X \\ \

< (& |® Mo es seguro | siscoh-webapps.contralhidrocarbures.gob.ec/consultasWeb/index.html &, *| 7]

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero wy f @&
ARCH

Consultas en linea

Usuario: Agencia de
Regulacion y Control
Clave w” | Hidrocarburifero

Mayor informacion

Correo: soporte.arch@controlhidrocarburos. gob.ec Teléfono:(593-2) 3996 500

INGRESO AL SISTEMA DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

(SMARTPHONE - TABLET)
PASO 1

Una vez instalada la app se creard un icono en la pantalla de inicio del dispositivo mévil, clic
ahi para ingresar a la app.

13 M@ 7T .l 72% M 16:55

B % O

Facebook  PhotoGrid Camara

Clic aqui para

(g
R .
LQ_J ingresar a la

a
Lightning QR PP
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PASO 2

Digite el usuario y clave que la ARCH le remitié6 mediante correo electrénico y dar clic en el
botdn “Aceptar” para ingresar al sistema.

¥y f &

Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero ARCH

Agencia de
Regulacion y Control
- | Hidrocarburifero

Consultas en linea

Usuario: Ingrese aqui el
usuario y clave.

Clave:

Aceptar

Opciones de Consulta
PASO 1. Seleccionar opcién de consulta

Existen dos opciones de consulta:

- Sujetos de control: Esta opcién permite consultar informacion de:

Comercializadoras de combustibles

Estaciones de servicio o depdsitos

Autotanques de combustibles

Centros de Acopio de GLP

Depositos de GLP

- Cuantias domésticas: Esta opcidn permite consultar informacion de las autorizaciones
emitidas por la ARCH por cuantias domésticas:

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Seleccionar la opcién que requiera.

CerrarSesion ¥ f &

Agencia de
& Regulacion y Control

e Hidrocarburifero

Bienvenidos

La Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero les da la mas cordial
bienvenida al portal de consultas en

linea.
Sujetos de control
Seleccione la
opcion de consulta.
Cuantias domésticas
Agencia de Regulacion y Contr
Hidrocarburifero

4 sopo rtearch@controlhidrocarburos.gob.ec
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Opcidén de Consulta Sujetos de Control

PASO 1. Ingresar texto que identifigue un sujeto de control

Esta opcion permite consultar un sujeto de control por los siguientes parametros de busqueda:

- Nombre / Razén Social (Una palabra, una parte del nombre o nombre completo de la razén social, sin
caracteres especiales)

- RUC

- Placa

- Cddigo ARCH

Cerrarsesion W f ]

Agencia de
Regulacion y Control
~s | Hidrocarburifero

Consulta Sujetos de
Control

Ingresar aqui:

Nombre / Razon Social Mombre / RUC ! Placa / Ccfﬂgﬂ'

RUC ~——

- Placa
i Codigo ARCH Sujeto de control: .
Seleccione un
—TODODS LOS SUJETOS — / sujeto de control si
desea filtrar mas la
informacién.
BUSCAR

RESULTADOS (0 sujeto/s
encontradosl)

PASO 2. EJECUTAR LA BUSQUEDA

Dar clic en el botéon “BUSCAR?”, para iniciar la busqueda. En caso encontrar resultados la app le
indicara en la parte inferior el nUmero de sujetos encontrados y su respectiva informacién, caso
contrario indicard en RESULTADOS (O sujetos encontrados!).

IMPORTANTE:

- El resultado de la busqueda mostrara todas las coincidencias entre el texto ingresado y
los nombres o razones sociales, RUCs, placas o cdédigos ARCH de la base de datos de la

Agencia.

- Si la busqueda por nombre o razén social no arroja resultados, es imprescindible
buscar por su identificacion (RUC o placa), segun corresponda, para confirmar el
resultado ya que este campo se encuentra sujeto a la edicion o actualizacion constante.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Resultado de la busqueda

Nombre / RUC / Placa / Codigo™:
— aX

Sujeto de contral:

- TODOS LOS SUJETOS —

BUSCAR

RESLILTADOS (7 sujeto/s
¢ncontradosl)

EL CARMEN (PRIMAX)

Estado: AUTORIZADO

Codigo ARCH: 16413134
Sujeto de control: ESTACION DE —
SERVICIO / DEPOSITO

Ruc: 1000555142001

Regional ARCH: STO. DOMINGO
Comercializadora:PRIMAX
COMERCIAL DEL ECUADOR 5.A
Direccion: MANABI / EL CARMEN /
EL CARMEN(PARROQUIA)

KM 36 AV CHONE SIN Y LOS

(AN Pl —

Resultado de la
basqueda.

PASO 3. LECTURA DEL RESULTADO

La informacion que se brindara de cada sujeto de control, es la siguiente:

SUJETO DE CONTROL DATOS

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES | Nombre / Razén Social

Sujeto control

RUC

Listado de los segmentos con su respectivo estado

ESTACION DE SERVICIO / DEPOSITO Nombre / Razon Social
Estado

Cdédigo ARCH

Sujeto control

RUC

Regional ARCH
Comercializadora
Direccién

AUTOTANQUE DE COMBUSTIBLES Nombre / Raz6n Social
Estado

Cédigo ARCH

Sujeto control

RUC

Placa

Regional ARCH

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
Telf.: +(593 2) 3996500

Pag.14 I.



Agencia de
Regulacion y Control
w” | Hidrocarburifero

Comercializadora
Productos

DATOS DEL VEHICULO:
Matricula

Tipo

Capacidad (Unidad: gal.)
Stiker

Tonelaje (n/a)
Compartimentos

Marca

Modelo

Afio de fabricacién
Motor

Chasis

CENTRO DE ACOPIO DE GLP Nombre / Raz6n Social
Estado

Cédigo ARCH

Sujeto control

RUC

Regional ARCH
Comercializadora
Direccién

DEPOSITOS DE DISTRIBUCION GLP Nombre / Razén Social
Estado

Cédigo ARCH

Sujeto control

RUC

Regional ARCH
Direccion

DEFINCION DE LOS DATOS

DATO DEFINICION

Nombre / Razén Social Nombre / Raz6n Social de la empresa o propietario.

Estado Un sujeto de control puede encontrarse en dos estados:

1. Autorizado: Sujeto de control que se encuentra
autorizado por la ARCH para operar.

2. No Autorizado (Sujeto de control que no se
encuentra autorizado por la ARCH para operar, por
encontrase EN TRAMITE, SUSPENDIDO o
EXTINGUIDO.

Cédigo ARCH Cadigo unico registrado por la ARCH, para identificar el
sujeto de control.

Sujeto control Determina qué tipo de sujeto es:

- COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
- ESTACION DE SERVICIO / DEPOSITO

- AUTOTANQUE DE COMBUSTIBLES

- CENTRO DE ACOPIO DE GLP

- DEPOSITOS DE DISTRIBUCION GLP

RUC RUC de la empresa o propietario.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Regional ARCH

Actualmente la ARCH dispone de 12 Agencias
Regionales ARCH a nivel nacional:
AZUAY
CENTRO
CENTRO ORIENTE
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
LOJA
MANABI
MATRIZ
NORTE
PENINSULA
STO. DOMINGO
SUCUMBIOS

Direccion

Ubicacién de operacién del sujeto de control (provincia
— cantén — parroquia y direccion).

Segmento

Un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un
mercado, que se ha definido en el sistema de la ARCH.
Ejemplos:

AEREO

ASFALTOS

AUTOMOTRIZ

INDUSTRIAL

MINERAL TURPENTINE

NAVIERO INTERNACIONAL

NAVIERO NACIONAL

PESQUERO ARTESANAL

SOLVENTE

SPRAY OIL

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
Telf.: +(593 2) 3996500
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Opcién de Consulta Cuantias Domésticas

PASO 1. Ingresar texto que identifiqgue una autorizacion de cuantias
domésticas

Esta opcion permite consultar una autorizacion de cuantias domésticas por los siguientes parametros de
busqueda:

- Nombre / Razén Social del beneficiario (Una palabra, una parte del nombre o nombre completo de la
razon social, sin caracteres especiales).

- RUC, cédula o pasaporte del beneficiario.

- Cédula, pasaporte o nombre de la persona autorizada a transportar el combustible.

- Numero de autorizacion emitida por la ARCH (Puede buscar por los tltimos digitos)

CerrarSesion W f m

Agencia de
Regulacion y Control
-~ | Hidrocarburifero

Consulta Cuantias
Domesticas Ingresar aqui:

: ) L - Nombre / Razén Social
Mombre [/ Identificacion / N beneficiario

Autorizacion ARCH® - RUC, cédula o pasaporte del
beneficiario

0103230452001 - Cédula, pasaporte de persona
autorizada para retirar el
combustible

- Numero Autorizacién ARCH

BUSCAR

RESULTADOS (0 Beneficiario/s
encontradosl)

PASO 2. EJECUTAR LA BUSQUEDA

Dar clic en el botén “BUSCAR?”, para iniciar la busqueda. En caso encontrar resultados la app le
indicara en la parte inferior el nimero de beneficiarios encontrados y su respectiva informacion,
caso contrario indicara en RESULTADOS (j0 beneficiarios encontrados!).

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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IMPORTANTE:

- Elresultado de la busqueda mostrara todas las coincidencias entre el texto ingresado y:
e los nombres / razén social o RUCs de beneficiarios,
e los nombres, cédulas o pasaportes de personas autorizadas a retirar el combustible
gue constan en la base de datos de la Agencia.

- Se mostraran las autorizaciones vigentes (es decir, en estado AUTORIZADO) y también
las que se encuentren suspendidas y extinguidas en las ULTIMAS 24 HORAS.

- Sila bisqueda por nombre o razén social del beneficiario o de la persona autorizada a
retirar el combustible no arroja resultados, es imprescindible buscar por su identificacion
(RUC, cédula o pasaporte) para confirmar el resultado ya que este campo se encuentra
sujeto a la edicion o actualizacion constante.

Resultado de la busqueda

RESLILTADOS (1 Beneficiario/s
trados!)

Beneficiario:
YANZA CABRERA CELSO — Datos del beneficiario.
EDUARDO

Ruc: 0103230496001

J\

AUTORIZACIONES ARCH:

N° Aut. ARCH: AUT-ARCH-0-41752
Estado: AUTORIZADA

Vigencia: dic 21, 2016 - diz 20, 2017
Destine del combustible: EL ORD

MACHALA / MACHALA (CABECERA
CANTONAL)

KM VIA A LA PRIMAVERA

Establecimiento: 1
Actividad: Cultivos especificos (banana, = Datos de la

cacao, café o flores) Autorizacion de

Centros de Distribucion Autorizados: Cuantias emitida de Ia
- ARAUJO [PETROLED {13AL07002)
DELOSRIOS C.A. ARCH.

PETROLRIOS)

Personas Retiro Autorizadas:
0103230486 YANZA CABRERA CELSO

EDUARDO

Productos Por Retiro Autorizados:

81 Gal. DIESEL PREMIUM (Cada T dias)

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
Telf.: +(593 2) 3996500
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1as Retiro Autorizadas:

130496

YANZA CABRERA CELSO

EDUARDO

Productos Por Retiro Autorizados:

B1 Gsal. DIES

AUTORIZACIONES DE TRANSPORTE

{Emitidas por

M= Aut. Transporte: 1143AU-472041 Datos de las
Fecha wventa: May 13, 2017 5:25:54 AM Autorizaciones de
Centro de Distribucion venta: ARALND | Py
I . Transporte emitidas
Producto venta: 81 Gal. de DIESEL por los Centros de
PREMILM

Factura Nro.: 001002000208368

Vigencia Aut
12 horas des
venta.

Hidrocarburife

soporte

EL PREMIUM (Cada 7 dias)
[

el Centro de Distribucion en
s dltima venta)

Distribuciéon en la
tltima venta.

. Transporte: Maximo hasta
pués de fecha y hora de la

tia de Regulacion y Control

ro

arch@controlhidrecarburos.gob.

PASO 3. LECTURA DEL RESULTADO

La informacion que se brindara de respecto a cuantias domésticas, es la siguiente:

AUTORIZACION

DATOS

AUTORIZACION ARCH DE CUANTIAS
DOMESTICAS

Beneficiario
Identificacion beneficiario

AUTORIZACIONES ARCH:
Estado
Vigencia
Destino del combustible
Establecimiento
Actividad
Centros de Distribucién Autorizados
Personas Retiro Autorizadas
Productos Por Retiro Autorizados
Autorizaciones de Transporte: (Emitidas por el Centro de
Distribucion en la ultima venta)
DATOS AUTORIZACION TRANSPORTE:
N° Aut. Transporte
Fecha venta
Centro de Distribucién venta
Producto venta
Factura Nro.
Vigencia: Maximo hasta 12 horas después de
fecha y hora de la venta.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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DEFINCION DE LOS DATOS

DATO
(BENEFICIARIO)

DEFINICION

Beneficiario

Nombre o Razoén Social del beneficiario de la cuantia
doméstica.

Identificacion beneficiario

Cédula, RUC o pasaporte del beneficiario de la cuantia
domeéstica.

DATO
(AUTORIZACION ARCH)

DEFINICION

Estado

Estado actual de la Autorizacién emitida por la ARCH:
AUTORIZADA
CADUCADA
SUSPENDIDA
EXTINGUIDA
IMPORTANTE: Se mostrardn  Unicamente las
Autorizaciones Caducadas, suspendidas o extinguidas
en las Ultimas 24 horas.

Vigencia

Periodo de vigencia de la Autorizacion emitida por la
ARCH.

Destino del combustible

Ubicacion del destino de combustible (provincia —
cantén — parroquia y direccion).

Establecimiento

Numero del establecimiento del RUC del beneficiario.

Actividad

Actividad en la usa el combustible

Centros de Distribucién Autorizados

Estacidn de servicio o depdésito en el que esta
autorizado a retirar el combustible.

Personas Retiro Autorizadas

Identificacion (cédula o pasaporte) y nombre de las
personas autorizadas a retirar el combustible.

Productos Por Retiro Autorizados

Nombre y volumen de los productos que tiene
autorizado por retiro y entre paréntesis se indica la
frecuencia con la que retira.

Autorizaciones de Transporte:

Datos de las Autorizaciones de Transporte que fueron
emitidas por el Centro de Distribucién en la dltima
venta.
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