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INTRODUCCION

Catastro Industrial es el proceso mediante el cual la Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero emite una autorizacién a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, publicas, privadas o mixtas para comprar de derivados del petréleo para los
segmentos industriales a través de las comercializadoras y/o centros de distribucion de los

segmentos industriales.
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MANUAL DE USUARIO

REQUISITOS MiNIMOS PARA EL USO DEL SISTEMA

Para el uso eficiente del sistema se recomienda cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Internet con una velocidad de bajada 512 Mbps o superior y de subida 512 Mbps o
superior.

2. Tener instalado en el computador uno de los siguientes navegadores de internet:
- Motzilla 39 o superior
- Google Chrome 44 o superior
- Opera 31 o superior
- Internet Explorer 11 o superior

IMPORTANTE

El sistema dispone de mensajes y comentarios que deben ser cuidadosamente leidos por el
usuario a fin de tomar la accién mas conveniente.
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Ingreso al Sistema

Acceso al sistema
Seguir los siguientes pasos para ir a la ubicacién en donde se encuentra el acceso al sistema.

1 Login CatastroIndustrial % [ Inicio de sesion en el client.. * | 1 . Quipue-Sistema de Ges.. % & AgenciadeRegulaciony C.. % & Agencia deRegulaciény C.. % | & Programas / Senicios |

1

Ihidrocarburos.gob.ec/;

Agencia de Regulacion y Control

Q

Hidrocarburifero }Agem;-iade
| ion y Control

I =men0 . PROGRAMAS Y SERVICIOSPROGRAMASY. SER

La Agencia

Programas / Servicios
@ I Sistema de Catastro Industrial I
Biblioteca

Transparencia

Noticias

Sistema de Cuantias Domésticas (Solicitante / Funcionario)

Tarjetas Inteligentes Produccién ‘

i

Sirha Arch ‘

Sistema de consultas (ARCH MOVIL)

Servicios Electronicos

Manual de usuario consultas en linea (ARCH MOVIL)

Directorio Gob

Manual de usuario actores comerciales -

Proyecto Personajes
Emblematicos

L 4 f o Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos
ﬁ GOBIERNO NACIONAL DF Calle Estadio s/n entre Manuela Cafiizares y Lola
LA REFUBLIC A DEL ECUADOR

Quintana La Armenia - Conacoto - Pichincha
Teléfono: (593-2) 3996 500

1. Ingrese ala pagina de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero mediante
el siguiente link http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/
2. Clicen “MENU"
3. Clicen “Programasy servicios”
4. C(lic en “Sistema de Catastro Industrial”
Login
Ingresar usuario y clave que el sistema envia al correo electronico al momento de registrarse.
Modulo de Catastro

Industrial V1.1

Usuaric: Ingrese usuario
y clave

706460282001

Mayor informacién

Correo: soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec Teléfono:(59

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto

GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
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REGISTRO Y RECUPERACION DE USUARIO Y CLAVE

REQUISITOS MINIMOS:
iNo hay prerrequisitos especiales! Todo lo que necesita para obtener un usuario es contar un

RUC vigente.

Para obtener un usuario y clave debe acceder a la opcién “Registrase aqui!” y, para recuperar
su clave debera seleccionar la opcién “Olvidé su clave?”

TIPOS DE USUARIOS

Existen tres tipos de usuarios que maneja el Sistema de Catastro Industrial: Centro de
Distribucién Industrial, Comercializadora, y Solicitante.

Registrarse aqui
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH

Moédulo de Catastro
Industrial

V1.8 DESARROLLO

Usuario:

Clave:

1. Para obtener un usuario en el mddulo Catastro Industrial, seleccione la opcion.

iRegistrarse aqui!

Registro Usuario
Para registrar un usuario debe seguir los siguientes pasos:

<o Ba s Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH

Registro Usuario

Buscar Usuario . . .

Tipo de usuano:’l Solicitante 2 I Ruc: * I 1792408202001 || » Buscar I

Registrar / Recuperar clave

Usuario: *
Nombre: ®
Correo: *

Correo adicional:

1. Seleccionar el Tipo de Usuario puede ser, Centro de Distribucion Industrial,
Comercializadora, o Solicitante.

2. Digitar el RUC, numérico de 13 digitos.
3. Darclic en el botén Buscar

Centro de Distribucion Industrial o Comercializacion
En el caso de ser Centro de Distribucion Industrial o Comercializadora muestra los siguientes

datos y se debe seguir los siguientes pasos para seleccionar y continuar con el proceso de
registro.

Resultados busqueda usuario

1

Estado Us Razén Social RUC / Usuario Ubicacidn Estado Suj Seleccionar
Sistemas Al Control
NO REGISTRADO TECNOQUALITY 0992345926001 SANTA ELENA / SANTA ELENA AUTORIZADO [+] .

GUAYAQUIL S/N ENTRADA AL
CAMAL BARRIO ROCAFUERTE

1

Cancelar
1. Verificar los datos del solicitante, Razén Social, RUC y ubicacion.
2. El Estado Usuario Sistemas ARCH debe ser NO REGISTRADO
3. El Estado Sujeto de Control debe ser AUTORIZADO
4. Oprimir el botén seleccionar.

Solicitante
En el caso de ser Solicitante muestra los siguientes datos y se debe seguir los siguientes pasos
para seleccionar y continuar con el proceso de registro.

Resultados blisqueda usuario

Estado Usuario Catastro Industrial Razon Social RUC / Usuario Seleccionar

No Registrado . INDUSTRIAL ARROCERA PUEBLO VIEJO C.A. 1220051076001 } . o .
{INPUVIECA)

Cancelar

1. Verificar los datos del solicitante, Razén Social y RUC.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto

GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
DE LA REPUBLICA Quito ~ Ecuador
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2. El Estado Usuario Catastro Industrial debe ser No registrado
3. Oprimir el boton seleccionar.

Al seleccionar el usuario se cargan datos del SRI, para continuar con el proceso se debe seguir
los siguientes pasos:

Registro Usuario

Buscar Usuario

Tipo de usuario: * Ruc:* 1792408202001

Registrar / Recuperar clave

Usuario: * 1792408202001

Nombre: * PASTELERIA ¥ CONFITERIA CONFICAKE CIA LTDA.

Correo: * Ijlpilataxi@hotmail.com I .
Correo adicional: Ijose.pilataxi@controlhidrocarburos.gob.ec | .

B Registrar .

1. Ingresar el correo electroénico.
2. Opcionalmente puede ingresar un correo electrénico adicional.
3. Seleccionar el botén Registrar.

Confirmar Registro

El Usuario y Clave se enviaran al/los siguiente/es correos electronicos:
Jipilataxi@hotmail.com

jose pilataxi@hotmail.com

¢Desea continuar?

Aceptar Cancelar } .

1. Para culminar el registro verificar el o los correos electrénicos ingresados seleccionar
Aceptar para poder grabar el registro, desea modificar o ya no registrar tiene la opcion
Cancelar.

Al registrarse el sistema muestra mensajes indicando que el usuario se registro

exitosamente, su usuario y clave han sido enviados a su correo electrénico.

2 Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
DE LA REPUBLICA Quito — Ecuador
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Usuario registrado
exitosamente.

Su USUARIO y CLAVE han
sido enviados exitosamente
a su correo electrénico

En el correo electrénico o los correos electrénicos registrados debe revisar el mail de
notificacion en la bandeja de entrada.

En la notificacion le indicara el usuario y clave para el acceso al sistema de Catastro Industrial.

AGEMNCIA DE
REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Catastro Industrial

Estimad@ reciba un cordial saludo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, este e-
mail es una notificacion electronica del Sistema de Catastro Industrial.

Mombre y Apellido:
Usuario:

Clave:

Link de acceso al Sistemal Modulo Catastro Industrial. Ie."
Esta informacion es confidencial, porlo que s ienda tomar las precauciones del caso.

Recuerde que toda operacign realizada con su USUARIO y CLAVE personal es bajo su
responsabilidad.

1. Datos de identificacién y acceso al sistema
2. Link de acceso al médulo.

Aviso: En el caso que el correo electronico no llegue a la bandeja de entrada del correo o
correos registrados, en este caso debera revisar en las bandejas de correos no deseados o
SPAM.

:0lvido su clave?
Para recuperar su clave en el médulo Catastro Industrial, seleccione la opcién ;Olvido su
clave?

2 Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero ARCH

Modulo de Catastro
Industrial

V1.8 DESARROLLO

Usuario:

Clave:

1. Seleccione Olvido su clave
Buscar Usuario . . .

Tipo de usuario: *|  Solicitante ~ | Ruc:™ | 1790885429001 £ Buscar

2. Seleccionar tipo de usuario
Digitar RUC
4. Seleccionar botén Buscar

w

Resultados blasqueda usuario

1
Estado Usuario Catastro Ind. Razoén Social RUC / Usuario Seleccionar
IRegustrado I FASTELERIA Y CONFITERIA CONFICAKE CIA LTDA. 1792408202001 4]
1
Cancelar

5. Elestado para poder recuperar la contrasefia debe ser como Registrado.
6. Seleccionar boton seleccionar

Registrar / Recuperar clave

Usuario: * 1792408202001

Nombre: * PASTELERIA Y CONFITERIA CONFICAKE CIA LTDA.

Correo: * jlpilataxi@hotmail.com

jose.pilataxi@contolhidrocarburos.gob.ec

# Recuperar clave .

7. Oprimir el botén Recuperar clave

Correo adicional:

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto

GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
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Su NUEVA CLAVE ha
sido enviada a su
correo electrénico
(Revisar en su
BANDEJA DE
ENTRADA, SPAM o
CORREO NO
DESEADO).

Aviso: Es posible que su usuario y correo no llegue a su bandeja de entrada de su correo, en
este caso debera revisar en las bandejas de correos no deseados o SPAM.

Preguntas frecuentes

1.

2,

(No me llegé el usuario y contraseiia a mis correos registrado?
a) Revise la bandeja en el correo no deseados o SPAM.
b) Verifique que correo se encuentre correctamente ingresado.
¢(No puedo registrar mi usuario, me aparece habilitado los botones “Recuperar
clave” y “Afniadir Rol Catastro”?
“Recuperar clave”. Para resetear la clave de acceso la cual llega al correo registrado.

“Anadir Acceso a Catastro Industrial”. Si esta registrado en el sistema de Cuantias
Domesticas puede Afiadir Acceso a Catastro Industrial con el mismo usuario y clave.

. Tengo un usuario de acceso de Cuantias Domésticas, puedo usar el mismo para
Catastro Industrial?

Si, tiene que agregar “Afadir Acceso a Catastro Industrial”

¢.Como puedo actualizar mis correos electronicos?

Al iniciar el registro de una solicitud puede actualizar el Correoy el Correo Adicional,
siempre y cuando pueda ingresar al sistema.

(Registre un correo electronico erréneo?

Una vez registrado el usuario, el/los correo/s no podran ser modificados mientras no
acceda al sistema, por tanto, para actualizar los correos se tiene que comunicar a la
mesa de ayuda de la ARCH a través de la linea (593-2) 3996 500 Ext. 5100 o enviar un

correo electronico a soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec y realizar su solicitud.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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