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INTRODUCCION

Catastro Industrial es el proceso mediante el cual la Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero emite una autorizacién a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, publicas, privadas o mixtas para comprar derivados del petrdleo para los
segmentos industriales a través de las comercializadoras y/o centros de distribucién de los

segmentos industriales.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL USO DEL SISTEMA

Para el uso eficiente del sistema se recomienda cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Internet con una velocidad de bajada 512 Mbps o superior y de subida 512 Mbps o
superior.

2. Tener instalado en el computador uno de los siguientes navegadores de internet:
- Motzilla 39 o superior
- Google Chrome 44 o superior
- Opera 31 o superior
- Internet Explorer 11 o superior

IMPORTANTE

El sistema dispone de mensajes y comentarios que deben ser cuidadosamente leidos por el
usuario a fin de tomar la accién mas conveniente.
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Ingreso al Sistema

Acceso al sistema
Seguir los siguientes pasos para ir a la ubicacién en donde se encuentra el acceso al sistema.

& Agencia de Regulaciony C.. % ,-" & Programas / Servicios | Ag.. % ar

%

[© I vww.controlhidrocarburos.gob.ec 'l-:gremez—.—-er icios/# c Q, Buscar

!Ma’svisitadns B8 . Quipux::. @ Zimbra b INTRANET ARCH = Login Catastro Industr... * OTRS:Agente @ SQL = http://172164119:80.. = Catastro Industrial @ C

lacién y Control
Hidrocarburifero

(o]

tnicie =MeNU, PROGRAMAS Y SERVICIOSPROGRAMAS Y:SERVICIOS

La Agencia

\i STC Actores Comerciales
Programas / Servicios

Sistema de Cuantias Domeésticas (Estacion de Servicio)
Biblioteca |

m

Sistema de Cuantias Domésticas (Solicitante / Funcionario)
Transparencia

Sistema de Catastro Industrial
Noticias

Tarjetas Inteligentes Produccién

Servicios Electrénicos

Directorio Gob sirha Arch

Qictema de rancultac FARCH MAVII

Proyecto Personajes
Emblematicos

1. Ingrese ala pagina de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero mediante
el siguiente link http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/

2. Clicen “MENU”

3. Clic en “Programas y servicios”

4. Clic en “Sistema de Catastro Industrial”

Login
Ingresar usuario y clave que el sistema envia al correo electréonico al momento de registrarse.

Agencia de lacion y Control Hid ifero ARCH Ver videotutorial ~ Descargar tutorial en PDF

Modulo de Catastro
Industrial V1.1

Ingrese usuario
Usuario: * - y Clave

Clave:

Mayor informacion

Correo: soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec Teléfono:(593-2) 3996 500
B Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
; GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
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Ment principal de Comercializadora
El sistema identifica el usuario con el que ingresd ya sea como Comercializadora, Usuario de

Comercializadora o Centro de Distribucién Industrial, y muestra en la parte izquierda el menu
principal de opciones a las que puede acceder.

Moédulo de Catastro Industrial

COMERCIALIZADORA — S I S C /

Menu
~ Solicitudes =
Inicio
Inicio z 2 :
Menu principal
BuscarolcRud Lt Bl el S S L
~ Administracién Seleccione una opcién del menu
Usuarios -
~ MiCuenta
Cambiar clave ’ s . " -
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
Cerrar Sesion _ ’
B4 soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec
—

Solicitudes
Inicio
Muestra las opciones de las que dispone la Comercializadora en el Sistema.

Inicio

B BUSCAR SOLICITUD Opcién disponible

Seleccione una opcion del mend

Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero

K4 soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec

Buscar Solicitud
Puede realizar la busqueda de alguna solicitud por alguno de los pardmetros de busqueda
disponibles.

<o Ba s Calle Estadio s/n, entre Manuela Cariizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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Buscar solicitud

Buscar por RUC Buscar por Nro. de Solicitud Buscar por fechas Buscar por usuario } .
RUC* : . .

Resultados: (Pagina: 1 de 1)

Fecha Ingreso Solicitante (RUC) Solicitud (Nro.) Estado Solicitud Resr

]

No se encontraron registros.

Resultados: (Pagina: 1 de 1)

Seleccionar una de las opciones de buiisqueda puede ser por: Buscar por RUC, Buscar

por Nro. de Solicitud, Buscar por fechas, Buscar por usuario.

Al seleccionar debera ingresar el dato segtin la opcién de busqueda seleccionada:
Parametro de Busqueda  Dato a Ingresar

Buscar por RUC: Ingresar el RUC.

Buscar por Nro. de Solicitud: Ingresar Nro. de Solicitud.
Buscar por fechas: Ingresar Desde, Hasta.
Buscar por usuario: Seleccionar el Usuario.

Dele clic en el botén Buscar.

Ademas, si la busqueda muestra varios resultados, puede filtrar por los siguientes
filtros:

- Fecha Ingreso

- Solicitante (RUC)

- Solicitud (Nro.)

- Estado Solicitud

- Responsable

Administracion

Usuarios
La comercializadora debe crear usuarios quienes van a tener usuario y contrasefia de acceso

para poder ingresar a calificar las solicitudes registradas, para poder registrarse deben
realizarlo de la siguiente manera:

e Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
GOBIERNO Teléfono: (02) 3996500
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Registrar un usuario de una Comercializadora

Datos Usuario

Acti
Estado™ cive

Cédula/pasaporte™: 0700891310

Nombre completo™ Margarita Vivanco

Correo* jose.pilataxi@controlhidrocarburos.gob.ec

Correo adicional jipilataxi@hotmail.com

Terminal Regional Loja

Observacion:

178 caracteres restantes.

Seleccione el estado por defecto esta en Activo.

Ingrese la cedula / pasaporte.

Ingreso el Nombre completo.

Ingrese el correo electrénico.

Digite el Correo Adicional.

Digite una Observacion

Dar clic en el botén Guardar

Se mostrara un mensaje indicado “Usuario Registrado Exitosamente”
o Para continuar registrando se debe dar clic en el botén Nuevo.

Ntk wh e

Modificar datos, desactivar Usuario y Resetear la Contraseia
El sistema le muestra el listado de usuarios de la Comercializadora, muestra el Estado,

Identificacién, Nombre, Observacién, Correo Electrénico, para modificar los datos o resetear la
contrasefia de acceso se debe seleccionar el usuario de la siguiente manera:

B }.

USUARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP PETROECUADOR

Total usuarios: 2 (Pagina: 1 de 1) 1
ESTADO IDENTIFICACION NOMBRE OBSERVACION CORREQ ELECTRONICO OPCION
Activo 1721477535 Mayra Vergara Tecnico Terminal Chaullabi jose pilataxi@controlhidrog
JIpilataxi@hotmail.com
Activo 0700891310 Margarita Vivanco Técnico Terminal Catamay| jose. pilataxi@controlhidrog
jlpilataxi@hotmail com
Total usuarios: 2 (Pagina: 1 de 1) 1

1. Dar clic en el botén Seleccionar en el usuario que desea modificar.
- Para modificar los datos del usuario en la parte superior se cargara los datos que
ingreso al momento de registrarse.

2 Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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2. Dar clic en el botén Guardar para grabar los cambios, Nuevo para ingresar un nuevo
usuario y para resetear la contrasefia dar clic en el boton Resetear y se enviara al
correo electrénico la nueva contrasena.

Para desactivar una vez seleccionado el usuario se debe cambiar el estado ha
desactivado, luego dar clic en el botén Guardar

Mi cuenta

Cambiar clave
Puede realizar el cambio de la clave de acceso debe realizar los siguientes pasos:

Cambiar de clave . Mi Cuenta

Usuario: EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS
DEL ECUADOR EP PETROECUADOR

LAl LL L
Nueva clave:

P ; sssess )
Confirmar nueva Correos:  roberto.alvarez2020@gmail.com

clave:

jose.pilataxi@controlhidrocarburos.gob.ec
. Regional:

1. Digitar la nueva clave y confirmar nueva clave.
2. Darclicen el boton “ACEPTAR”.

Cerrar Sesion
Si selecciona esta opcidn cierra la sesién y sale del sistema.

Ingresar al Sistema como Usuario de la Comercializadora o Centro de
Distribucion Industrial.

Para acceder como un usuario de la comercializadora lo puede realizar de la misma manera
que la comercializadora.

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero ARCH

Moddulo de Catastro
Industrial V1.1 PRUEBAS

Usuario: | COB1=10 Ingrese usuario
y clave

sssssssssse
Clave:

- Digitar el usuario y la contrasefia
- Darclic en el botén Aceptar.

Menu principal
El sistema le muestra en la parte izquierda del sistema el ment principal de opciones a las que
puede acceder en el perfil Usuario y Centro de Distribucién Industrial.

Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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o — Médulo de Catastro Industrial —
Identificacion COMERCIALIZADORA - EMPRESA PUBLICA -
dela DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP (
Comercializadora B 1\\
Menu
Inicio
~ Solicitudes -
‘ Menu ® CALIFICAR SOLICITUD
nicio
Calificar Solicitud Pl‘lnCIpa|
£ BUSCAR SOLICITUD
Buscar Solicitud
—
Seleccione una opcién del menu
~ Mi Cuenta
Cambiar clave
Cerrar Sesién
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
[ soportearch@controlhidrocarburos.gob.ec
Identificacion 3
Médulo de Catastro Industrial —
del Centro de CENTRO DISTRIBUCION INDUSTRIAL = F//
Distribucion (
\
Menu .
- _— "
Menu Inicio
Inicie. -
Calificar Solicitud PrlnC'Dal & CALIFICAR SOLICITUD
Buscar Solicitud T
Busca, Salicy A
A~ BUSCAR SOLICITUD
~ MiCuenta
Seleccione una opcién del menu
Cambiar clave
Cerrar Sesidn
A y Control Hidrocarburifero
Guias de uso M s ontrolhidrocarburos.gob.ec
Inicio
Inicio
® CALIFICAR SOLICITUD
Opciones
disponibles

Seleccione una opcién del mend

Calificar Solicitud
Esta opcidén le permitird aprobar o negar las solicitudes ingresadas por los solicitantes de
combustible.

El sistema le muestra el listado de solicitudes ingresadas por los solicitantes de combustibles,

para

aprobar o negar una de ellas seguir los siguientes pasos:

DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR
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1.
2.

Calificar Solicitud

Solicitudes Pendientes de Calificar: 6 (Pagina: 1 de 2) 12 ‘ .
Fecha Ingreso Beneficiario Solicitud Provincia Cantén Parroquia Calificar
—
2018-01-22 1760000660001 FRM-ARCH-CI-642 A GUAYAS GUAYAQUIL PASCUALES Al Al ‘
MINISTERIO DEL Catastro Industrial
INTERIOR Nuevo Registro
2018-01-22 1760000660001 FRM-ARCH-CI-643 | PICHINCHA PUERTO QUITO PUERTO QUITO ALIFICAR ‘
MINISTERIO DEL Catastro Asfalto
INTERIOR Nuevo Registro
2018-01-22 1760000660001 FRM-ARCH-CI-645 | PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL CALIFICAR ‘
MINISTERIO DEL Cuantia Especial =
INTERIOR Mineria Artesanal
Nuevo Registro
2018-01-26 0702033002001 FRM-ARCH- EL ORO EL GUABO BARBONES
ESPINOSA CI-0-656 (SUCRE)
VALVERDE JORGE | Catastro Industrial
FABRICIO Nuevo Registro
2018-02-06 1791344154001 FRM-ARCH- PICHINCHA QuITO POMASQUI CALIFICAI
RIPCONCIV CI-DCTC- =

CONSTRUCCIONES | COD-730-2018
CIVILES CIA LTDA. | Catastro Asfalto
Nuevo Registro

Solicitudes Pendientes de Calificar: 6 (Pagina: 1 de 2) 12

Clic en el boton “CALIFICAR”, para calificar una solicitud.

A continuacion, se mostrara la informacién de la solicitud para que sea aprobada o
negada por el Usuario de la Comercializadora.

En la parte inferior de la solicitud el sistema tiene tres opciones:

CALIFICAR SOLICITUD, si la informacion es valida y el usuario decide enviar la
solicitud a la ARCH, al realizar esta accidn la solicitud cambia de estado Aprobado
Sujeto Control.

NEGAR SOLICITUD: Si existe motivo para negar de la solicitud y el usuario decide
negar, al realizar esta accion la solicitud cambia de estado Negada Sujeto Control.
CONTINUAR CALIFICANDO: Si desea volver a la pagina de las solicitudes
ingresadas para continuar calificando.

Confirmar la opcidn seleccionada.

Si selecciona “CALIFICAR SOLICITUD”, el sistema le muestra una pantalla de
confirmacién con las siguientes opciones:

CONFIRMAR CALIFICACION t

Se califica positivamente para que continué| el tramite

Observacién*

2946 caracteres restantes

Una vez CALIFICADA la solicitud sera enviada a la ARCH para continuar con la evaluacion respectiva y no podra realizar ningin
cambio.

Desea continuar?

= Aceptary la solicitud sera enviada a la ARCH, y le mostrar el siguiente

mensaje:
La solicitud fue APROBADA
y enviada a la ARCH para su
evaluacion.
%S Calle Estadio s/n, entre Manuela Cafiizares y Lola Quintana, Sector La Armenia, Conocoto
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= Cancelar, vuelve a la solicitud.

- Si selecciono “NEGAR SOLICITUD”, el sistema le muestra una pantalla donde
debera digitar las observaciones respectivas.

CONFIRMAR NEGACION

Ingrese aqui el mofivo de la NEGACION y/o |a sugerencia o recomendacion

No se dispone el producto solicitade

Observacion: *

2064 caracteres restantes.

Una vez NEGADA la solicitud se enviaré una notificacion al correo electronico del solicitante con las observaciones.

Desea continuar? ACEPTAR

= Aceptary la solicitud sera negada, y le mostrar el siguiente mensaje:

La solicitud fue NEGADA
con éxito

= Cancelar, vuelve a la solicitud.

Buscar Solicitud
La opcién buscar solicitud es igual al de la Comercializadora.

Mi cuenta

Cambiar clave
La clave que llego al correo electrénico debe cambiarla por su seguridad, para realizar el

cambio debe digitar la Nueva clave y confirmar la Nueva clave.

Cambiar de clave

Mi Cuenta
Nueva i -
clave: Usuario: PETRO CONDOR SA.
Correos:  joseluispt@msn.com
Nueva
clave: jose.pilataxi@controlhidrocarburos.gob.ec
Regional:

ACEPTAR

Cerrar Sesion
Al seleccionar esta opcidn sale del sistema de manera segura.

Preguntas Frecuentes

1. Elcorreo electrénico de recuperacién de la contrasefia no llega.
Sino aparece en la bandeja de Entrada revise en los Correos Spam, o los correos no deseados.
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